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Sie arbeiten in der Auftragsannahme? 

Sie bearbeiten Beschwerden am Telefon? 

Sie  haben oft „schwierige“ Kunden am Telefon? 

 

Hier ist ein Seminar für Sie. 

 

 

 

Seminarübersicht: Qualität in der Anrufbearbeitung 
 

- Grundlagen der Kommunikation 

- Was bedeutet Qualität  

- Praktische Übungen 

- Gesprächsstruktur / Auftragsbearbeitung 

- Konflikte vermeiden / Konflikte lösen 

 

Für das Seminar sind 16 Stunden vorgesehen. 

 
 
 
 

mailto:info@Brandrauch.de
http://www.brandrauch.de/

