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Sie bearbeiten oft Anrufe?
Sie haben es haufig mit Beschwerden am Telefon zu tun?

Sie sind der erste Ansprechpartner im Unternehmen?

Dann sind Sie in diesem Seminar genau richtig.

Seminarubersicht: Gespréachsfiihrung

- Grundlagen der Kommunikation
- Praktische Ubungen
- Gesprachsstruktur

- Konflikte vermeiden / Konflikte l6sen

Fur das Seminar sind 8 Stunden vorgesehen.
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